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Zukunftssichere

Berufe?

Wie kunstliche Intelligenz den Schweizer

Arbeitsmarkt verandert

Wie die kiinstliche Intelligenz (KI) den Schweizer Ar-
beitsmarkt revolutionieren? Unternehmen investieren
massiv in Informationstechnologien, doch die Auswir-
kungen auf die Arbeitsplatze sind vielfaltig. Wahrend
einige Berufe durch Kl unterstitzt und produktiver
werden, stehen andere vor existenziellen Herausfor-
derungen. Besonders Burokrafte konnten durch Kl
stark unter Druck geraten, wahrend hochqualifizierte
Fachkrafte die Technologie eher als wertvolles Hilfs-
mittel nutzen. Wie sich der Arbeitsmarkt insgesamt
entwickelt, bleibt jedoch ungewiss.
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1 Einleitung

Zurzeit ist kiinstliche Intelligenz (KI) in aller
Munde. So sehr, dass sich eine gewisse «KI-
Mudigkeit» breitmacht. Schnell hat man sich
an die Leistungen der Large-Language-Models
gewohnt: an die grammatikalisch korrekten,
aber oft faden Texte; die wissenschaftlichen
Informationen, die an Genauigkeit und Tiefe
manches zu wiinschen tibriglassen. Dennoch
steht fest: Noch nie haben die hiesigen Unter-
nehmen so stark in Informationstechnologien
aller Art investiert. Im Jahr 2022 erreichten
die Investitionen fir Informatik, Kommuni-
kation und Technologie 34 Milliarden Fran-
ken. Sie machen nun 30 Prozent aller Ausris-
tungsinvestitionen der Schweizer Unterneh-
men aus — das ist mehr als wiahrend der
Dotcom-Blase.-'

Dafiir gibt es gute Griinde: Zahlreiche
Untersuchungen zu einzelnen Berufen zeigen,
dass gewisse KI-Anwendungen bereits heute
das Potenzial haben, die Arbeitswelt umzu-
krempeln. So konnten Angestellte im Kun-



dendienst eines grossen US-amerikanischen
Dienstleisters mit der Unterstiitzung eines
kiinstlichen Chat-Assistenten 34 % mehr Kun-
denanfragen erfolgreich abwickeln. Gerade
die Angestellten mit bisher unterdurchschnitt-
lichen Leistungen zeigten die hochsten Pro-
duktivitatsfortschritte (Brynjolfsson et al., 2023).

Ahnliche Effekte wurden bei Unterneh-
mensberatern beobachtet: Weniger produkti-
ve Beraterinnen und Berater konnten durch
die Anwendung von generativer KI in dafir
geeigneten Aufgabenfeldern (wie der Ideen-
entwicklung und Marktanalyse) ihre Leistung
merklich steigern (Dell’Acqua etal., 2023). Weiter
zeigten Aktienanalysten, die starker in ihrer
Arbeit von KI betroffen sind, eine hohere Ten-
denz, den Beruf zu verlassen. Die im Job ver-
bleibenden Analysten verschoben ihre Arbeit
in komplexere Bereiche, die schwieriger mess-
bar sind und mehr Soft Skills erfordern. Thre
Genauigkeit und Arbeitsqualitit verbesserte
sich dadurch (Grennan & Michaely, 2020).

Noch ist unklar, inwiefern sich die beob-
achtete Produktivitatssteigerung in den Fall-
studien auf andere Bereiche tbertragen lasst.
Die aufgefiihrten Beispiele mogen sich auf be-
rufliche Tatigkeiten beschrinken, die leichter
durch KI zu Gibernehmen sind (Acemogly, 2024).
Fragt man die Betroffenen — die Erwerbstiti-
gen selbst — zeigen sich viele dennoch verunsi-
chert. In einer nicht-reprisentativen Umfrage
unter Computernutzern begegnet rund die
Halfte der in der Schweiz interviewten Er-
werbstatigen KI mit gemischten Geftihlen
oder gar Furcht (Deloitte, 2023). Wer die Techno-
logie intensiver nutzt, sorgt sich dabei am
meisten um den Arbeitsplatz. Diese Bedenken
um die eigene Anstellung machen vor der
Chefetage nicht Halt: In einer weiteren Um-
frage waren 46 % der deutschen Top-Manager
der Meinung, dass ihr Job infolge technologi-
scher Entwicklungen in Gefahr sein konnte
(EY, 2023).
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2 Zwei Dimensionen der Kl

Die meisten dieser Ergebnisse sind situativ

oder untersuchen nur spezifische Bereiche; sie

lassen sich nur begrenzt verallgemeinern. Fiir
die Analyse des Arbeitsmarkts sind indes un-
ter den Wirtschaftswissenschaftlern Modelle
verbreitet, die eine systematischere Einschit-
zung der Betroffenheit der verschiedenen

Berufe beziiglich neuer Technologien wie der

KI ermoglichen. Zugleich muss man sich

bewusst sein, dass sich solche Entwicklungen

und all ihre Riickkoppelungen auf die Ar-

beitswelt und die Wirtschaft mit keinem Mo-
dell zuverlassig vorhersagen lassen. Sie ermog-
lichen hochstens ein grobes Bild des heutigen

Arbeitsmarkts mit Bezug zur KL

Der Ausgangspunkt unserer Analyse bildet
die Bestimmung der grundlegenden Fahigkei-
ten, die heute zur Ausiibung der gingigen Be-
rufe notwendig sind. Was muss ein Call-Cen-
ter-Mitarbeiter konnen, was eine Zahnarztin?
In einem zweiten Schritt lasst sich schatzen,
inwiefern diese Bundel an Fahigkeiten einem
Substitutionsrisiko ausgesetzt sind, oder ob sie
eher von den KI-Anwendungen erginzt wer-
den.

In dieser Publikation wenden wir diesen
Ansatz auf den Schweizer Arbeitsmarkt an.
Dabei messen wir den Einfluss von aufstre-
benden KI-Anwendungen auf die Berufe, wel-
che die hiesigen Erwerbstatigen austiben. Wir
unterscheiden zwischen zwei Dimensionen:
01_- Betroffenheit: Wie stark ist ein Beruf

potenziell von KI betroffen, d.h. wie um-
fassend werden die dafiir notwendigen
Fahigkeiten von KI tangiert;

02_ Komplementaritat: Werden substitutive
oder komplementare Effekte von KI er-
wartet, d.h. werden die Erwerbstatigen in
diesem Beruf bei ihren Arbeitsinhalten
durch KI eher unterstiitzt oder konkurren-
ziert?



Messung der Betroffenheit

Fir die Messung der Betroffenheit (Exposure)
greifen wir auf Einschitzungen zurick, die
von einer Gruppe von US-Okonomen der
Universitat Princeton und der New York Uni-
versity ermittelt wurden (Felten etal., 2021). Aus-
gangspunkt ihrer Arbeit ist die Erkenntnis,
dass zur Austibung eines Berufes ein bestimm-
tes Biindel an Fihigkeiten notwendig ist, also
ein Mix aus kognitiven, manuellen und sozia-
len Kompetenzen. Jeder Beruf ist durch ein
spezifisches Fahigkeitspaket charakterisiert.

Die vom US-Arbeitsministerium gefiihrte
O*NET- Datenbank listet diese notwendigen
Fihigkeiten fur simtliche Berufskategorien
systematisch auf.-2 Die O*NET-Daten werden
haufig in der Arbeitsmarkt6konomie ver-
wendet, um den beruflichen Arbeits- oder
Aufgabeninhalt zu messen.

In einem weiteren Schritt wird beurteilt,
inwiefern KI-Anwendungen heute in der Lage
sind, solche Fihigkeiten abzudecken. Beispiel-
weise wird fiir die Sicht auf nahe und weite
Distanz bestimmt, ob KI-Anwendungen aus

Schema 1: Der Komplementaritat-Score im Detail

Hauptgruppe Arbeitsinhalte

Kommunikation Personlicher Austausch ‘ Offentliches Auftreten

Wahrend Kl die Kommunikation verbessert, bleiben die Nuancen personlichen Austauschs und der offentliche Auftritt den Men-
schen vorbehalten. Gesellschaftliche Normen konnten die menschlichen Kommunikationsfahigkeiten gerade im professionellen
Umfeld verlangen, wobei K| die Vorurteile mindern und menschliche Interaktionen erganzen kann.

Verantwortung fir Arbeitsergebnisse

Kl kann bei verantwortungsvollen Aufgaben unterstiitzen. Im Gesundheitswesen kann Kl beispielsweise bei der Analyse von
Patientengefahren und der Echtzeitiberwachung von Vitalwerten helfen. Menschliches Urteilsvermogen und Mitgefiihl bleiben
jedoch essenziell, was zu einer Koexistenz von K| und menschlicher Arbeit fihrt.

ARG BELTE RS Arbeit im Freien, Witterungsverhaltnissen ausgesetzt ‘ Nahe zu anderen Personen

Tatigkeiten, die umfassende Aussenarbeiten und physische Nahe erfordern, verlangen Anpassungsfahigkeit und sensorische
Wahrnehmung. Die schnelle Entscheidungsfindung eines Feuerwehrmanns oder die Arbeit in unterschiedlichen Umgebungen von
Bauarbeitern, bleiben bedeutend. Dies deutet auf eine erganzende Wirkung von KI auf menschliche Arbeit hin.

Kritikalitat (Schwerwiegende) Konsequenzen von Fehlern

Die Relevanz menschlicher Aufsicht konnte mit der Automatisierung von Entscheidungsprozessen steigen. Fiir Fluglotsen oder
Intensivpfleger bleibt das menschliche Urteilsvermogen in unerwarteten Situationen bedeutend. Hier kann KI wertvolle Daten
und Vorschlage liefern, um Fehler zu reduzieren und Entscheidungen zu beschleunigen.

Automatisierungsgrad ‘ (Un)strukturierte Arbeit

Routinearbeiten wurden historisch gesehen starker durch Technologien ersetzt. Routinereiche Berufe im Kundenservice bleiben
starker vom Ersatz bedroht, wahrend weniger strukturierte Jobs fortschrittlichere Technologien fiir den Einsatz autonomer Ki
erfordern. Modedesigner arbeiten mit einem schwer kodifizierbaren kreativen Prozess, wobei KI zur Bildgenerierung oder Trend-
vorhersage genutzt werden konnte.

‘ fur die Gesundheit/Sicherheit anderer

Haufigkeit von

Entscheidungsfreiheit Entscheidungen

Anforderungsprofil

Kl erfordert Fachwissen fir den effektiven Einsatz. Berufe mit hohen Schulbildungs- und Ausbildungsanforderungen haben ein
grosseres Potenzial, sich Kompetenzen tber KI anzueignen.

Komplementaritat-Score
Wird aus dem Durchschnitt der Hauptgruppen-Mittelwerte und des Anforderungsprofils gebildet

Quelle: Erérterungen sind angelehnt an Pizzinelli et al. (2023)
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dem Bereich der Bilderkennung die menschli-
chen Fahigkeiten abdecken konnen. (Diese
Abschitzung ist fir die Ergebnisse wichtig:
Die aufgefithrten Okonomen folgen zwar ei-
ner klaren Systematik, aber je nach gewahl-
tem Ansatz konnen Forscher zum Teil zu
einer anderen Einschitzung gelangen.)-3 Die
ermittelte Uberschneidung von den menschli-
chen Fahigkeiten und Leistungen der KI-An-
wendungen wird schliesslich mit der Relevanz
der einzelnen Fihigkeiten fiir den jeweiligen
Beruf gewichtet.

Die Summe der bewerteten Fihigkeiten er-
gibt den berufsspezifischen Exposure-Score.
Je hoher dieser Score, desto grosser die attes-
tierte Wirkung von KI auf den jeweiligen Be-
ruf. Allerdings differenziert die Kennzahl
nicht nach der Wirkungsweise der KI: Ob ein-
zelne KI-Anwendungen die Fahigkeit des Be-
rufstatigen eher substituieren oder komple-
mentieren, lasst sich anhand dieses Masses
nicht ablesen.

Messung der Komplementaritat

Fur eine solche Einschatzung ist die Bertick-
sichtigung der Arbeitsinhalte entscheidend
(Pizzinelli et al,, 2023). Unter den Arbeitsinhalten
(work context) sind die physischen und sozia-
len Bedingungen gemeint, in denen ein Beruf
ausgetibt wird. Diese sind dafiir bestimmend,

ob beispielsweise KI ohne menschliche Super-
vision betrieben werden kann, oder ob sie nur
erganzend wirken darf. Letzteres wird eher
der Fall sein, wenn Fehlentscheidungen grosse
Konsequenzen haben, die etwa die Gesund-
heit und Sicherheit anderer Personen gefahr-
den kénnten, oder wenn der Beruf einen per-
sonlichen Austausch verlangt.

Auch wenn man solch sensitive Entschei-
dungen gerade aus gesellschaftlicher Uberzeu-
gung (noch) nicht vollkommen an die KI dele-
gieren mochte, kann die Technologie den
menschlichen Entscheidungstrager dennoch
unterstlitzen,-3 beispielsweise, indem sie zu-
satzliche Informationen liefert, um Fehler zu
vermeiden oder alternative Entscheidungs-
moglichkeiten aufzuzeigen. Ist ein Beruf stark
von diesen Arbeitsinhalten gepragt, geht man
cher von einer komplementiren Wirkung der
KI auf den Beruf aus, nicht einer substituti-
ven. Die Komplementaritat ist weitgehend un-
abhingig davon, inwiefern der Beruf gegen-
tiber den Entwicklungen der KI-Technologie
exponiert ist.

Fur die Bestimmung des Komplementari-
tat-Scores greifen Pizzinelli et al. (2023) eben-
falls auf die O*NET-Datenbank zurtick. Von
insgesamt 57 verfiigbaren Arbeitsinhalten be-
schrianken sie sich auf jene elf Arbeitsbereiche,
in denen KI nach ihrer Einschitzung am ches-

Box 1: Exposure- und Komplementaritat-Score am Beispiel der Fluglotsen und Piloten

Fluglotsen benotigen fiir die Uberwachung des Flugverkehrs ein gutes Horverstandnis, eine
klare mindliche Ausdrucksweise sowie eine gute Nah- und Fernsicht (siche die «Abilities» fur
den <«Air traffic controller» auf O*NET). Kinstliche Intelligenz wie die Bilderkennung und
Ubersetzung von Gesprochenem in Schrift konnten fiir diese berufsspezifischen Fahigkeiten
genutzt werden, indem sie beispielsweise schwer erkennbare Flugzeuge besser sichtbar machen
oder ein schriftliches Protokoll der Kommunikation automatisch erstellen. In unserer Analyse
besitzen Fluglotsen so ein KI-Exposure von 0,83, wahrend Piloten ein Exposure von 0,56 besit-
zen. Fluglotsen sind folglich stirker von den KI-Anwendungen betroffen als Piloten. Gleich-
zeitig besitzen Piloten einen Komplementaritit-Score von 0,73, wahrend die Fluglotsen einen
etwas tieferen Score von 0,58 haben. Der hohere Kennzahlenwert der Piloten erklart sich
beispielsweise durch ihre grossere Verantwortung, aber auch durch das hohere Mass an un-
strukturierter, kontextabhingiger Arbeit.
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ten in komplementarer oder substitutiver Eine weitere Komponente fiir die Bestim-

Form relevant ist (vgl. Schema 1). Hierzu gehort mung des Komplementaritat-Scores ist das
beispielsweise die Verantwortung fir die Ge- berufliche Anforderungsprofil. Es beschreibt
sundheit und Sicherheit anderer Personen so- die erforderliche schulische und berufliche
wie der Umfang der strukturierten Arbeit. Ausbildung sowie die notwendige Arbeits-

Abbildung 1: KI wirkt an vielen (Arbeits-)Stellen

Von den Anwendungsmaglichkeiten der K1 sind diverse Berufsgruppen betroffen. Vor allem Geschiflsfiibrer, Lebrkrifle sowie Arzte
und verwandtes Gesundbeitspersonal diirflen aus den Technologien einen produktivititssteigernden Nutzen ziehen. Fiir Biirokrifte
konnten die neuen Technologien hingegen als Wettbewerber in Erscheinung treten.

Komplementaritats-Score
0,80 1
: Profitierende
0,75
Beglnstigte
0,70
0,65
Median
0,60
0,55
25 . )

280 26
0,50 ]

27 ‘ Wenig i

Tangierte !

0,45 i

Kreisgrsse = 1% Anteil i B Gefihrdete

an Erwerbstatigen |2
0,40 :

0,2 103 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1,0

Exposure-Score

Profitierende: 1. Geschaftsflihrer 2. Kaufm. Fuhrungskrafte 3. Fihrungskrafte Produktion 4. Naturwissenschaftler, Ingenieure 5. Lehrkrafte 6. Sozial-
wissenschaftler, Juristen

Begiinstigte: 7. Fiihrungskrafte Hotel und Gastronomie 8. Arzte und verwandte Gesundheitsberufe (akad) 9. Ingenieurtechnische Fachkrafte 10. Juris-
tische, sozialpflegerische Berufe (nicht-akad.) 11. Betreuungskrafte 12. Sicherheitskrafte 13. Forstwirte, Fischer 14. Bau-Fachkrafte 15. Elektriker

16. Fahrer, Bediener mobiler Anlagen

Wenig Tangierte: 17. Assistenzberufe Gesundheit 18. Burokrafte mit Kundenkontakt 19. Personenbezogene DL 20. Verkaufskrafte 21. Fachkrafte Land-
wirtschaft 22. Metallarbeiter, Mechaniker 23. Prazisionshandwerker 24. Nahrungsmittelverarbeiter 25. Bediener von Maschinen 26. Montageberufe
27. Reinigungspersonal 28. Hilfsarbeiter Landwirtschaft 29. Hilfsarbeiter Bau 30. Hilfsarbeiter Nahrungsmittelverarbeitung 31. Abfallentsorgung
Gefahrdete: 32. Betriebswirte (akad.) 33. IKT-Techniker (akad.) 34. Betriebswirte (nicht-akad.) 35. IKT-Techniker 36. Allg. Burokrafte 37. Birokrafte Fi-
nanzen 38. Spezialisierte Burokrafte

Quelle: BfS (SAKE, 2022), eigene Berechnungen
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erfahrung fir den Beruf. Je hoher das Anfor-

derungsprofil, desto stirker konnen Erwerbs-

tatige KI komplementir nutzen und desto ho-
her der Score.

Anhand der Exposure- und Komplemen-
taritat-Scores lassen sich insgesamt vier «KI-
Quadranten» bilden, in denen die Berufe —
oder Berufsclusters — verortet werden konnen:
_ Profitierende Berufe (1. Quadrant): Richter

und Anwalte verzeichnen beispielsweise

tberdurchschnittliche Exposure- und Kom-
plementaritit-Scores. KI-Anwendungen de-
cken die Fihigkeiten der Erwerbstatigen ver-
mehrt ab, gleichzeitig weist die Technologie
aufgrund der Arbeitsinhalte eine komple-
mentire Wirkung auf. Erwerbstitige in die-
sem Quadranten profitieren von Produktivi-
tatsvorteilen.

— Begiinstigte Berufe (2. Quadrant): Polizis-
ten haben einen unterdurchschnittlichen
Exposure-Score, so dass ihre Fahigkeiten we-
niger von KI tangiert werden. Gleichzeitig
ist ihr Komplementaritat-Score tberdurch-
schnittlich, wodurch sich KI durchaus un-
terstiitzend auf ihre Arbeit auswirken kann.

— Wenig tangierte Berufe (3. Quadrant):
Hier stellen Coiffeurs das Beispiel eines Be-
rufes, der relativ betrachtet wenig von KI
betroffen ist. Sie weisen unterdurchschnittli-
che Exposure- und Komplementaritat-Sco-
res auf. Folglich treten sie nicht in einen di-
rekten Wettbewerb mit der KI, konnen
diese aber auch nicht zum eigenen Vorteil
nutzen.

— Gefihrdete Berufe (4. Quadrant): Dazu ge-
horen etwa Call-Center-Mitarbeiter. Sie sind
in ihren Fahigkeiten starker von KI-Anwen-
dungen tangiert, konnen bei ihrer Arbeit
(in der heutigen Form) allerdings nur einen
geringen zusatzlichen Nutzen aus KI ziehen.
Es ist denkbar, dass KI die Erwerbstatigen in
dieser Gruppe konkurrenziert.
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3 Die Ergebnisse: Kl auf dem
Schweizer Arbeitsmarkt

Die Relevanz der KI-Fortschritte fiir den
Schweizer Arbeitsmarkt hangt entscheidend
von der Positionierung der Arbeitskrifte be-
ziiglich den zwei im vorherigen Kapitel defi-
nierten Dimensionen ab. Wir wenden daher
die Exposure- und Komplementaritit-Scores
auf eine reprasentative Stichprobe der Schwei-
zer Erwerbstitigen an. Grundlage dafiir ist
die Schweizerische Arbeitskrafteerhebung
(SAKE), eine umfassende jahrliche Personen-
befragung, in der rund 100 000 Personen

in strukturierten Interviews ausfihrlich tber
ihr Erwerbsverhalten Auskunft geben.

Sorgen im Grossraumbiiro

Abbildung 1 zeigt die gegenwartige Verteilung
der Schweizer Erwerbstatigen in den vier
KI-Quadranten. Fihrungskrafte und Lehr-
personen profitieren ebenso von den Fort-
schritten der KI wie Natur-, Sozial- und
Rechtswissenschaftler. Fiir Erwerbstitige mit
akademischem Hintergrund ist jedoch der
Ubergang von einem produktivitatssteigern-
den, erginzenden Einsatz der KI zu einem
konkurrenzierenden Verhiltnis fliessend. Be-
triebswirte und Kommunikationsfachkrifte
dirften beispielsweise eher zur Gruppe der
von KI gefahrdeten Berufe gehoren. Thre Ar-
beit setzt sich folglich tendenziell aus Aufga-
ben zusammen, die man an die KI delegieren
konnte.

Die Gruppen der «Wenig Tangierten» und
der «Begtinstigten» — und somit die Gruppe je-
ner Berufe, die einen Exposure-Score unter-
halb des Medianwerts aufweisen — sind hinge-
gen sehr heterogen zusammengesetzt. Elekeri-
ker und Sicherheitskrafte zihlen ebenso dazu
wie Ingenieure und akademische Gesundheits-
berufe (Apotheker, Arzte). Gerade diese Be-
rufsgruppe weist einen der hochsten Komple-
mentaritit-Scores auf, liegt aber beziiglich Ex-
posure genau im Durchschnitt aller Berufe.



Betrachtet man weiter die Zuteilung der
Erwerbstatigen nach Berufshauptgruppen,
fallt auf, dass Hilfsarbeitskrifte und gering
Qualifizierte vergleichsweise wenig vom Po-
tenzial der KI profitieren diirften, aber auch
wenig einem Risiko ausgesetzt sind (vgl. Abbil-
dung 2). Gewinner sind die Fihrungskrafte
(90 % von ihnen sind im 1. Quadrant angesie-
delt), wahrend auf der anderen Seite 80 % der
Biirokrafte potenziell durch KI konkurren-
ziert werden. In absoluten Zahlen sind es so-
mit gesamthaft 490 000 Biiroarbeitskrifte, die
zur KI in ein direktes Wettbewerbsverhaltnis
geraten konnten.-5 Dies gilt besonders fiir
Biirokrafte ohne fachliche Vertiefung, also fir
rund 380000 Erwerbstatige.

Abbildung 2: Gefahrenzone Biiro

Ein Akademikertitel schutzt nicht

vor Strukturwandel

Es scheint naheliegend, dass der Nutzen von
KI mit der Hohe des Bildungsabschlusses
steigt. Rund die Halfte der Personen mit
Hochschulabschluss gehoren nach unserer
Schitzung zu den Profitierenden, 68 % sind es
inklusive der Begiinstigten. Mit einem hohe-
ren Berufsabschluss betrigt die Wahrschein-
lichkeit hingegen noch 50 %, dass sich KI als
Unterstiitzung im Beruf nutzen lasst. Im Ge-
gensatz dazu wird die Mehrheit der Erwerbs-
tatigen, deren hochster Abschluss die obligato-
rische Schule ist, nach dieser Einschitzung
kaum von KI tangiert.

Wiéhrend Fiihrungskrdfte von einer KI-Unterstiitzung (in geringerem oder grosserem) Umfang profitieren diirflen,
sind Hilfsarbeitskrifte und Landwirte kaum von den neuen Technologien tangiert. Die Erwerbstitigen in einer wis-
senschaftlichen Titigkeit sind breiter iiber das KI-Spektrum verteilt. Sowohl eine berufliche Unterstiitzung als auch

etne Konkurrenzierung durch K1 sind denkbar.

| Verteilung der Erwerbstatigen auf KI-Gruppen, in %

Hilfsarbeitskrafte

o

el e, ————
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Biirokrafte

—
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=
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M Profitierende

Quelle: BfS (SAKE, 2022), eigene Berechnungen
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Der Zusammenhang zwischen Bildungsab-
schluss und «KI-Vorteil» ist allerdings nicht li-
near: Einerseits finden sich auch Geringquali-
fizierte, die von KI profitieren.-” Anderseits
bietet ein hoher formeller Bildungsabschluss
allein keinen vollkommenen Schutz vor der
(potenziellen) Konkurrenz durch KI: Jeder
Vierte der Erwerbstatigen mit Hochschulab-
schluss und jeder Dritte mit Abschluss einer
hoheren Berufsbildung wird tendenziell
durch KI konkurrenziert (vgl. Abbildung 3).

Der jiingste technologische Fortschritt er-
fasst somit auch Arbeitsbereiche, die in ver-
gangenen Automatisierungswellen dem Men-
schen vorbehalten blieben. Wihrend in frithe-
ren Jahrzehnten Routinetitigkeiten und klar
strukturierte Arbeitsabliufe zunachst durch
Maschinen und spater im Rahmen der Digita-
lisierung durch Computer ersetzt wurden,
dringen mit der KI nun die neueren Technolo-
gien auch in den Teil des Arbeitsmarkts vor,
in welchem komplexere, unstrukturierte und

wissensintensive Arbeiten ausgefiihrt werden.
Im Gegensatz zu fritheren Entwicklungen
konnen die héheren und Hochqualifizierten
so nicht nur von den neuen Technologien pro-
fitieren, sondern sie werden durch diese auch
konkurrenziert. Fir die Niedrigqualifizierten
bedeuten die neuen Technologien hingegen
nicht das Ende auf dem Arbeitsmarkt. KI hat
auch fir sie Potenzial.

Weil Bildungsniveau und Einkommen auf
dem Arbeitsmarkt korreliert sind, durften
jene, die bereits heute tberdurchschnittlich
verdienen, von der KI starker profitieren. Der
Medianstundenlohn der «profitierenden» Er-
werbstatigen liegt mit 52 Franken deutlich
tiber dem Gesamtdurchschnitt von 38 Fran-
ken. Bei den «wenig tangierten» Erwerbstati-
gen, von denen die Mehrheit nur tiber einen
tiefen Bildungsabschluss verfigt, liegt der Me-
dianstundenlohn bei rund 30 Franken.

Der positive Zusammenhang zwischen
dem beruflichen KI-Vorteil und der Lohnho-

Abbildung 3: Ein hoher Bildungsabschluss allein ist keine Schutzgarantie vor KI-Konkurrenz

Mit hoherem Bildungsabschluss steigt die Wabrscheinlichkeit, KI als produktivititsteigenden Faktor in die eigene
Arbeit integrieren zu konnen. Doch Bildung allein schiitzt nicht vor neuem Wettbewerb. Rund 25% der Erwerbstdti-
gen mit einem Hochschulabschluss konnten durch KI «gefabrdet» werden. Von den Erwerbstitigen mit einer hoberen

Berufsbildung sind es fast 33%.
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he bleibt bestehen, wenn man alle Personen
in vier Lohnklassen einteilt (vgl. Tabelle 1): Uber
die Hilfte der Erwerbstitigen in der hochsten
Lohnklasse gehort zu den Profitierenden und
Begiinstigten. Im Gegensatz dazu arbeiten
539% der Erwerbstatigen in der niedrigsten
Lohnklasse in jenen Berufen, die durch KI
kaum tangiert werden. Eine Sache ist dabei
allerdings zu berticksichtigen: Wie ein
hoherer Bildungsabschluss schiitzt auch ein
hoherer Lohn nicht immer vor der KI-Kon-
kurrenz. Uber ein Drittel in den beiden
hochsten Lohnklassen befindet sich tendenzi-
ell in einem Wettbewerbsverhaltnis zur KI.

Tabelle 1: Frauen und Niedrigqualifizierte ringen eher mit Kl

Das Geschlecht ist relevanter als das Alter

Wihrend der erreichte Bildungsabschluss
fir das KI-Nutzungspotenzial durchaus eine
Rolle spielt, scheint das Alter von geringerer
Relevanz zu sein. Die élteren Erwerbstatigen
zwischen 55 und 64 Jahren unterscheiden sich
in ihrer Verteilung tiber die KI-Quadranten
hinweg nicht grundlegend von ihren jiingeren
Kolleginnen und Kollegen (vgl. Tabelle 1).

Entscheidender als das Alter ist das Ge-
schlecht fir die (Selbst-)Selektion in die vier
KI-Gruppen. Frauen sind in personenbezoge-
nen Dienstleistungstatigkeiten ebenso in der
Uberzahl, wie in Biiro- und Sekretariatsberu-

Kiinstliche Intelligenz kann gerade fiir Frauen und Niedrigqualifizierte eine Herausforderung darstellen. Das Anwendungspotenzial
konnen ste einerseits bisher wohl weniger ausschopfen, anderseits werden sie tendenziell vermehrt durch KI konkurrenziert.

Profitierende Begiinstigte Gefahrdete  Wenig Tangierte
Geschlecht
Manner 23 28 24 25
Frauen 21 20 27 32
Altersklassen*
25 bis 39 Jahre 24 25 26 26
40 bis 54 Jahre 24 23 25 28
55 bis 64 Jahre 22 24 25 29
Hochster Bildungsabschluss
Obligatorische Schule 3 24 14 59
Sekundarstufe Il 9 26 28 37
Hohere Berufsbildung 19 31 31 19
Hochschule 50 18 25 7
Herkunft, nach Aufenthaltsdauer* in der Schweiz
Schweizer 23 24 27 26
Auslander, bis 7 Jahre 24 24 22 30
Auslander, 8 Jahre und mehr 15 25 18 42
Nach Stundenlohn in Fr.*
Bis 29 8 21 19 52
30 bis 38 10 32 27 31
39 bis 51 23 27 35 15
52 und mehr 40 15 36 9
*gerundet

Quelle: BfS (SAKE, 2022), eigene Berechnungen
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fen. Ubersetzt in unsere KI-Gruppen gehoren
s0 3290 der Frauen zu den «wenig Tangier-
ten», wahrend 27 % bei den «Gefahrdeten» an-
gesiedelt sind. Auf den ersten Blick trifft KI
damit Frauen eher negativer als Méanner (vgl.
Tabelle 1).

Die nachteilige Lage der Frauen relativiert
sich allerdings, wenn man sich auf die jiinge-
ren Kohorten konzentriert. Sie entscheiden
sich zunehmend fiir Tatigkeitsbereiche, in de-
nen die «Konkurrenzgefahr» durch KI tiefer
ist. Die abnehmende berufliche Segregation
der Geschlechter, die Avenir Suisse kiirzlich
dokumentiert hat, kénnte folglich zu einer
weiteren Angleichung der geschlechtsspezifi-
schen «KI-Profile» fithren.-8

Bringt Kl einen Produktivitatsschub

in der Verwaltung?

Lenkt man den Blick von den Berufstitigen
auf die Branchen, scheint das Potenzial fur
Produktivititssteigerungen bei der offentli-
chen Hand umfassend: Rund 30 Prozent der
Verwaltungsangestellten gehoren zu den Pro-
fitierenden und 20 Prozent zu den Begiinstig-
ten.-9 40 % der Angestellten dieser Branche
sind allerdings Teil der Gefidhrdeten. Effizienz-
steigerungen konnten den ausgeprigten (und
oft kritisierten) Stellenzuwachs in der Verwal-
tung bremsen oder gar Ressourcen freisetzen,
die fir ein Arbeitsengagement in der Privat-
wirtschaft verfugbar waren.

Hier zeigt sich dann auch das Potenzial der
KI, den Fachkriftemangel lindern zu konnen:
So hatten beispielsweise 38 % der Dienstleis-
tungsbetriebe im Jahr 2023 Schwierigkeiten
bei der Personalsuche. Noch ausgepragter war
der Personalmangel in der Finanz- und Versi-
cherungsbranche (42 %) und der Informa-
tions- und Kommunikationsbranche (48 %).
Dies sind zwei Wirtschaftszweige, in denen
tber die Hilfte der Erwerbstitigen der Grup-
pe der KI-Gefahrdeten zugeordnet wird (BEs,
2024).
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«Neuere» Zuwanderende haben ein
ahnliches KI-Profil wie Schweizer
Zugewanderte Erwerbstitige spielen eine
wichtige Rolle fir den Schweizer Arbeits-
markt. Von den ausldndischen Erwerbstiti-
gen, die sich seit mehr als sieben Jahren in der
Schweiz aufhalten, sind 42 Prozent Teil der
«wenig Tangierten». Unter der jungeren Ko-
horte der Zugewanderten finden sich hinge-
gen deutlich mehr Profile, die von den KI-Ent-
wicklungen profitieren dirften: 24 Prozent
der Auslinder mit einer Aufenthaltsdauer bis
sieben Jahren gehoren der Gruppe der Profi-
tierenden an (bei den Auslindern mit einer
Aufenthaltsdauer von acht Jahren und mehr
sind es nur 15%). Das KI-Profil der «neuen
Zuwanderungy ist folglich demjenigen der
Schweizer Erwerbstatigen sehr dhnlich. Darin
zeigt sich nicht zuletzt das steigende Quali-
fikationsprofil der Einwanderer aus der EU

(Seco, 2024).

4 Was sollte die Politik mit Blick

auf die Kl tun?

Unsere Analyse legt es nahe: KI kann im Biiro
ebenso eine Wirkung entfalten wie im Flug-
hafen-Tower oder Operationssaal. Die Wir-
kung beschrankt sich also nicht nur auf weni-
ge Spezialisten; sie erfasst einen grossen Teil
der Erwerbstatigen. Damit stellt sich auch die
Frage, wie sich die Politik gegentiber dieser
Entwicklung verhalten soll.

Weiterbildung bleibt Privatsache
Inwiefern KI jemanden produktiver macht,
hangt massgeblich von den Betroffenen selbst
ab. Wichtig ist hierbei das Bildungs- und Wei-
terbildungsverhalten. Personen mit hoherem
Bildungsstand haben tendenziell eine grossere
Neigung, sich aktiv neues Wissen auf dem for-
mellen Weg anzueignen als jene, die nur uber
geringe Qualifikationen verfiigen. Besuchten
329% der Wohnbevolkerung mit einem Terti-
arabschluss mindestens vier Weiterbildungen
pro Jahr, waren es bei Personen mit Sekundar-



stufe-1I-Abschluss nur 21%, bei Personen mit
der obligatorischen Schule als hochstem Ab-
schluss sogar lediglich 15 % (BFs, 2022). Hinzu
kommen die erweiterten digitalen Kompeten-
zen, die bei den hoher Qualifizierten ausge-
pragter vorhanden sind (BFs, 2023a). Bessergebil-
dete scheinen folglich fiir den Erwerb neuen
KI-Wissens durchaus geriistet zu sein. Uber
die Hilfte der Erwerbstitigen in der Schweiz
ist gewillt, sich intensiv weiterzubilden, um
wettbewerbsfahig zu bleiben (BCG etal., 2024).

Im Gegensatz zur obligatorischen Schule,
die positive externe Effekte fiir die ganze
Volkswirtschaft hat, profitieren von Weiterbil-
dungen und dem Lernen am Arbeitsplatz
(Stichwort informelles Lernen) vor allem die
Erwerbstitigen selbst. Staatliche Investitionen
sind daher nicht vorrangig. Stattdessen liegt es
bei den Unternehmens- und Berufsverbanden,
den Handlungsbedarf im Ausbildungs- und
Weiterbildungsbereich zu erkennen.

Die kaufménnische Lehre wurde im Zug
der Digitalisierung erst kiirzlich umfassend re-
formiert (sBF1, 2021). Technologie nimmt dabei
einen eigenen Platz im Ausbildungsplan ein.
Es bleibt abzuwarten, wie stark hierbei KI
integriert wird. Die Jugendlichen selbst schei-
nen auf die technologische Verinderung be-
reits zu reagieren. Interessierten sich in den
vergangenen Jahren rund 219% der Jugendli-
chen (mit der Absicht eine Lehre zu begin-
nen) fir eine kaufmannische Lehre, lag der
Anteil im Frithjahr 2024 noch bei 17 % (Golder

etal., 2024).

Berufliche Durchlassigkeit steigern,
Hurden abbauen

Nebst der Bildungsqualifikation zeigen sich
Unterschiede im KI-Profil zwischen Mannern
und Frauen. Gemass unserer Analyse besitzen
Frauen eine schlechtere Ausgangslage im
Wettbewerb mit KI. Dahinter stehen unter-
schiedliche Bildungswege und die Berufswahl.
Eine grossere Durchléssigkeit innerhalb der
Berufsbildungswege konnte ebenso die Positi-
on der Frauen gegeniiber KI (sowie weiteren
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technologische Entwicklungen) stirken, wie
eine verbesserte Vereinbarkeit von Familie
und Beruf (siehe hierzu Salvi & Schnell, 2024). Denn
auch heute machen Frauen ihre Berufswahl
von der Vereinbarkeit abhiangig, die der ein-
zelne Beruf und Arbeitgeber bietet.

Keine Technologiesteuern einfihren

Die meisten Hochschulabsolventen diirften zu

den Profitierenden der KI-Revolution zahlen.

Sie gehoren auch eher zu den Besserverdie-

nern. Dadurch konnte KI jene Erwerbstitigen

besserstellen, die sich bereits in einer komfor-
tablen (Ausgangs-)Lage befinden. Auch der

Internationale Wahrungsfonds dussert die

Sorge, dass KI die Einkommensungleichheit

in den Landern verscharfen konnte (Cazzaniga et

al, 2024). Eine breitangelegte Studie zu den Be-
nutzern von ChatGPT in Dianemark zeigte
ktrzlich, dass — trotz des Potenzials der KI,

Arbeiter mit weniger Fachkenntnissen zu un-

terstiitzen — Nutzer von ChatGPT bereits vor

dessen Einfihrung mehr verdienten (Humlum

& Vestergaard, 2024).

Angesichts der Ungleichheitsdiskussion ist
anzunehmen, dass die Forderung nach einer
besonderen Besteuerung bestimmter Techno-
logien (wie der KI) wieder auf das politische
Parkett kommt. Es gibt jedoch gute Griinde,
auf solche Instrumente weiterhin zu verzich-
ten:

01- Die Bemessungsgrundlage ist schwierig
zu definieren. Denn wo liegt die Grenze
zwischen KI und «gewohnlichem» techno-
logischen Fortschritt? Zur Einnahmen-
sicherung musste das Steuerrecht stindig
an die neueste Form des technischen Fort-
schritts angepasst werden. Das scheint we-
nig praktikabel.

02_ Steuern auf neue, besonders innovative
Technologien verzerren die Investitions-
entscheidungen. Wenn die Abgaben ausge-
rechnet die produktiveren Anlagen belas-
ten, setzen Unternehmen nicht mehr auf
die effektivste Technologie, sondern je
nach dem auf die am wenigsten besteuer-



te. Mogliche Produktivititsgewinne blei-
ben dadurch aus, was zulasten der gesam-
ten Volkswirtschaft geht. Ein geringeres
Wirtschaftswachstum wiirde sich wieder-
um in einem tieferen Lohnwachstum fir
alle widerspiegeln.

03_ Die Gewinne, die durch Anlagen und Ma-
schinen fiir ihre Eigentiimer erzielt wer-
den, unterliegen bereits der Gewinnsteuer.
KI-Anwendungen werden deshalb bereits
besteuert. Eine spezifische Steuer wiirde
zu einer Doppelbelastung fihren.

Auf den flexiblen Arbeitsmarkt setzen
In Zeiten eines raschen, technologiebedingten
Strukturwandels ist ein anpassungsfahiger Ar-
beitsmarkt unverzichtbar. Erwerbstitige und
Unternehmen in der Schweiz zeichnen sich
weiterhin fiir ihre grosse Flexibilitat aus. Zur
Erinnerung: Jedes Jahr gehen rund 16 % der
Stellen verloren — und noch mehr werden ge-
schaffen. Zwischen 2002 und 2022 wurden
rund 14,5 Mio. Stellen neu angetreten und
13,7 Mio. Arbeitsstellen aufgelost.-'? Die Dy-
namik des Arbeitsmarkts zeigt sich auch bei
den Unternehmen (siche hierzu weiterfihrend Miller
& Ammann, 2021): 4 von 5 Unternehmen sind ein
Jahr nach der Griindung noch aktiv. Nach
funf Jahren trifft dies nur noch auf die Hilfte
der ehemaligen Neugrindungen zu. Gerade
die Zahl der Neugrindungen im IKT-Bereich
liegt bei rund 2500 Unternehmen pro Jahr.
Auch von ihnen sind mit 47 % weniger als die
Hilfte nach funf Jahren noch am Markt aktiv
(BFS, 2023¢).

Der Anteil der IKT-Spezialisten an der Ge-
samtbeschaftigung ist in der Schweiz innert
zehn Jahren von 4,3 auf 5,5 % gestiegen. Er
liegt somit ein Stiick tiber dem Durchschnitt
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der EU, ist aber dennoch deutlich geringer
als in Landern wie Finnland und Schweden,
die Anteile von rund 8% erreichen (BFs, 2023c).
Firmen setzen vermehrt KI-Kompetenzen bei
ihren Bewerbern voraus. War dies 2019 noch
bei nur 0,25 % der Ausschreibungen in der
Schweiz der Fall, lag der Anteil 2022 bereits
bei 0,45 %. Naturlich ist dieser Anteil immer
noch gering, allerdings liegt damit die
Schweiz unter den untersuchten Lindern im
vorderen Drittel — hinter den angelsachsischen
Landern. In den USA ist der Anteil der Stel-
lenausschreibungen, in dem KI-Kompetenzen
verlangt werden, doppelt so hoch wie in der
Schweiz (Borgonovi et al., 2023).

Gleichzeitig befindet sich der Schweizer Ar-
beitsmarkt heute in einer guten Verfassung,
um Herausforderungen in Zusammenhang
mit der KI zu meistern. Hinzu kommt, dass
sich aufgrund des demographischen Wandels
die Problematik des Fachkriftebedarfs sowohl
in der Schweiz als auch in Gesamteuropa wei-
ter akzentuiert, und dementsprechend gerade
technologischen Entwicklungen (wie der KI)
eine wichtige Rolle zukommen kénnte, um
den Personalmangel auszugleichen.

Eines ist jedoch sicher: Es ist unmoglich,
samtliche Riickkoppelungen und Konsequen-
zen einer technologischen Revolution, wie sie
sich mit der KI abzeichnet, vorherzusagen.
Das ist nichts Neues. Die Technologie hat sich
auch im vergangenen Jahrhundert rasant wei-
terentwickelt — und den Arbeitsmarkt entspre-
chend transformiert. Heute sind 60 Prozent
der Arbeitnehmer in Berufen tatig, die es 1940
noch gar nicht gab (Autor et al., 2024). Wie viele
der neuen Tatigkeitsfelder man sich damals
hatte vorstellen konnen, ist nicht bekannt —
die Zahl dirfte bescheiden sein. .



Endnoten

Im Jahr 2000 erreichten die IKT-Investitionen preisberei-
nigt eine Hohe von 20,7 Milliarden Franken. Sie machten
25% der gesamten Ausriistungsinvestitionen aus (BFS,
2023b).

Die Angst, dass KI die eigene Arbeitskraft ersetzt, lasst
sich monetér ausdriicken. Teilnehmende eines in der
Schweiz durchgefithrten Experiments wiirden auf fast
209 des Jahresgehalts verzichten, um das Automatisie-
rungsrisiko eines Jobs um 10 % zu reduzieren (Cattaneo et
al., 2024). Im Jahr 1832 ausserten Heimweber in Uster ihre
Sorge vor dem technologiebedingten Arbeitsplatzverlust
weitaus weniger selbstaufopfernd. Sie brannten die Fab-
rik der Firma Corrodi & Pfister nieder, weil diese mit
mechanischen Webstiihlen ausgestattet worden war. Die
Angst vor der technologiebedingten Substitution, dem
Ersatz der menschlichen Arbeit durch Maschinen, ist
folglich so alt wie die moderne Automatisierung selbst.
Insgesamt unterscheidet O*NET zwischen 52 Fahigkei-
ten, die in vier Hauptkategorien (kognitive, physische,
psychomotorische, sensorische Fahigkeiten) angesiedelt
sind.

Die Methodik zur Messung des KI-Effekts auf den einzel-
nen Beruf variiert je nach Studie — entsprechend kénnen
die Resultate und Schlussfolgerungen voneinander abwei-
chen. Einen Vergleich mehrerer Studien, welche den Wir-
kungseftekt von KI fiir identische Berufskategorien auf
unterschiedliche Art messen, haben Owen & Besiroglu
(2023) erstellt.

Siehe hierzu beispielsweise Deutscher Ethikrat (2023).
Mensch und Maschine — Herausforderungen durch
Kiinstliche Intelligenz.

Zusammen mit einigen technischen und akademischen
Berufen, welche ebenfalls zu den Gefahrdeten zahlen,
klettert die Zahl auf tber eine Million. Die Zahlen sind
mit Vorsicht einzuordnen. Einerseits, weil wir die vier
KI-Gruppen anhand einfacher Medianwerte festlegen.
Dass rund 25% der Erwerbstitigen dementsprechend in
eine Gruppe fallen, ist deshalb nicht allzu tberra-
schend. Anderseits bedeutet eine Zuteilung in die
Gruppe der Gefahrdeten nicht automatisch, dass die
betroffenen Personen nun automatisch durch KI ersetzt
werden.

Unsere Ergebnisse tiberschneiden sich teilweise mit den
Resultaten von Jaeggi et al. (2023), die ein eigenes
Modell fiir den Schweizer Arbeitsmarkt schatzen. Sie
finden einen positiven Zusammenhang zwischen der
KI-Komplementaritit und Bildungshohe (Korrelations-
koefhizient: 0,78).

Siehe fiir mehr Informationen Salvi & Schnell, (2024).
Berufswahl. Die letzte Meile der Gleichstellung? Fort-
schritte — und beharrende Muster.

Ein hoheres Potenzial erreichen nur noch die freibe-
ruflichen, wissenschaftlichen und technischen Dienst-
leistungen (40 % Profitierende, 17 % Beglinstigte, 35 %
Gefihrdete), sowie der Erzichungsbereich (70 % Profitie-
rende, 14 % Beglinstigte, 9% Gefihrdete).

Im Zeitraum von 1996 bis 2020 (und somit bis zum
Beginn der Coronapandemie) wurden sogar 925000 zu-
satzliche Stellen geschaffen. Jedes Jahr kamen 40000
zusitzliche Stellen auf den Schweizer Arbeitsmarkt
(siehe Salvi et al. (2021): «Voll fit? Die Folgen der
Corona-Pandemie fiir den Schweizer Arbeitsmarkt»).
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